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MENSAGEM DA
ADMINISTRAÇÃO

O CÓDIGO DE CONDUTA ORGANIZACIONAL É UM MODELO UNIFICADO
DE PADRÕES DE COMPORTAMENTO E PROCEDIMENTOS PARA AS AÇÕES E
AS DECISÕES QUE TOMAMOS, DAS MAIS CORRIQUEIRAS ÀS MAIS
IMPORTANTES. ESSAS DIRETRIZES SE APLICAM A TODOS OS PÚBLICOS
QUE ESTÃO DIRETA OU INDIRETAMENTE RELACIONADOS COM A
ACE/CDL DE TURMALINA, OU SEJA, COLABORADORES, DIRETORES,
ASSOCIADOS, FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVIÇOS, CLIENTES,
GOVERNO E IMPRENSA. UMA ORGANIZAÇÃO, EMBORA SEJA COMPOSTA
POR INDIVÍDUOS, ELA DEVE POSSUIR IDENTIDADE PRÓPRIA.

É TAMBÉM UM MANUAL ONDE É POSSÍVEL ASSEGURAR QUE TODOS NA
ORGANIZAÇÃO TENHAM CONDUTAS E VALORES SIMILARES DIANTE DE
EVENTOS QUE POSSAM FERIR PRINCÍPIOS ÉTICOS E
CONSEQUENTEMENTE TRAZER RISCOS PARA A ACE/CDL DE TURMALINA,
ALÉM DE UMA ÓTIMA FERRAMENTA DE COMPLIANCE.

A PALAVRA “COMPLIANCE” VEM DO VERBO EM INGLÊS “TO COMPLY”,
QUE SIGNIFICA AGIR DE ACORDO COM UMA ORDEM, UM CONJUNTO DE
REGRAS OU UM PEDIDO. NO AMBIENTE CORPORATIVO, COMPLIANCE
ESTÁ RELACIONADO À CONFORMIDADE OU ATÉ MESMO À INTEGRIDADE
CORPORATIVA. OU SEJA, SIGNIFICA ESTAR ALINHADO ÀS REGRAS DA
ORGANIZAÇÃO, QUE DEVEM SER OBSERVADAS E CUMPRIDAS
ATENTAMENTE.

A IMPLANTAÇÃO DO CÓDIGO DE CONDUTA É UMA FORMA DE
EXPRESSARMOS O DESEJO DE CONDUZIR A NOSSA ORGANIZAÇÃO DE
FORMA TRANSPARENTE, PROFISSIONAL, ÉTICA E COM RESPEITO MÚTUO,
BASEADO EM NOSSOS VALORES E NAS MELHORES PRÁTICAS DE ÉTICA.

ESPERAMOS DE VOCÊ O COMPROMISSO DE PRATICAR E COMPARTILHAR
OS VALORES MORAIS E ÉTICOS INSPIRADOS NESTE CÓDIGO, EDIFICANDO
UM COMPORTAMENTO EXEMPLAR.

CONVIDAMOS VOCÊ PARA LER E ENTENDER O NOSSO CÓDIGO DE
CONDUTA.. .
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