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MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

O CODIGO DE CONDUTA ORGANIZACIONAL E UM MODELO UNIFICADO
DE PADROES DE COMPORTAMENTO E PROCEDIMENTOS PARA AS ACOES E
AS DECISOES QUE TOMAMOS, DAS MAIS CORRIQUEIRAS AS MAIS
IMPORTANTES. ESSAS DIRETRIZES SE APLICAM A TODOS OS PUBLICOS
QUE ESTAO DIRETA OU INDIRETAMENTE RELACIONADOS COM A
ACE/CDL DE TURMALINA, OU SEJA, COLABORADORES, DIRETORES,
ASSOCIADOS, FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS, CLIENTES,
GOVERNO E IMPRENSA. UMA ORGANIZACAO, EMBORA SEJA COMPOSTA
POR INDIVIDUOS, ELA DEVE POSSUIR IDENTIDADE PROPRIA.

FE TAMBEM UM MANUAL ONDE E POSSIVEL ASSEGURAR QUE TODOS NA
ORGANIZACAO TENHAM CONDUTAS E VALORES SIMILARES DIANTE DE
EVENTOS QUE POSSAM FERIR PRINCIPIOS ETICOS =
CONSEQUENTEMENTE TRAZER RISCOS PARA A ACE/CDL DE TURMALINA,
ALEM DE UMA OTIMA FERRAMENTA DE COMPLIANCE.

A PALAVRA "COMPLIANCE" VEM DO VERBO EM INGLES "TO COMPLY’,
QUE SIGNIFICA AGIR DE ACORDO COM UMA ORDEM, UM CONJUNTO DE
REGRAS OU UM PEDIDO. NO AMBIENTE CORPORATIVO, COMPLIANCE
ESTA RELACIONADO A CONFORMIDADE OU ATE MESMO A INTEGRIDADE
CORPORATIVA. OU SEJA, SIGNIFICA ESTAR ALINHADO AS REGRAS DA
ORGANIZACAO, QUE DEVEM SER OBSERVADAS E CUMPRIDAS
ATENTAMENTE.

A IMPLANTACAO DO CODIGO DE CONDUTA E UMA FORMA DE
EXPRESSARMOS O DESEJO DE CONDUZIR A NOSSA ORGANIZACAO DE
FORMA TRANSPARENTE, PROFISSIONAL, ETICA E COM RESPEITO MUTUOQ,
BASEADO EM NOSSOS VALORES E NAS MELHORES PRATICAS DE ETICA.

ESPERAMOS DE VOCE O COMPROMISSO DE PRATICAR E COMPARTILHAR
OS VALORES MORAIS E ETICOS INSPIRADOS NESTE CODIGO, EDIFICANDO
UM COMPORTAMENTO EXEMPLAR.

CONVIDAMOS VOCE PARA LER E ENTENDER O NOSSO CODIGO DE
CONDUTA...
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VISAO, MISSAO E
VALORES

VISAO

SERMOS RERCEBIDEGS COME® A MELFHOR ESCOLEA EM ENTIRABIE
ASS@CIATIVISTA COM RRORGOSTAS E SERVICOS YOLTARDGS AG
EMRREENDEDORISMO, C OMIPROMIE TIDOS COM O
DESENVOLVIMENTO DE TURMALINA ATRAVES DA REPRESENTACAO
INSTITUC I@NAL. COME RESULTARG MODERNIZAR E INOYAR &
SEDE, CRIANDO ACESSIBILIDADE ATE O FINAL DE 2096.

MISSAO

SER UM MULTIPLICADOR DE NEGOCIOS, OPORTUNIDADES E
INFORMACOES, PARA, UNIDOS COM NOSSOS ASSOCIADOS,
COMUNIDADE E PARCEIROS, BUSCAR O DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, SOCIAL E SUSTENTAVEL.

VALORES

INEAWAE A®), BROATIVIDADRE, UNIAO, TRANSPARENCIA,
CREDIBIL IDADE E RESREITO A0S COLABORADORES.
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INOVACAO
BUSCAMOS SEMPRE CRIAR ALGO NOVO, INTRODUZIR NOVIDADES,
RENOVAR, RECRIAR, MUDAR E/OU MELHORAR ALGO JA EXISTENTE.

PROATIVIDADE

TEMOS SENSO DE PRONTIDAO E SOMOS CAPAZES DE IDENTIFICAR AS
OPORTUNIDADES E AGIR NA HORA CERTA. EVITANDO RISCOS E CRIANDO
NOVAS SOLUCOES.

UNIAO
ASSOCIAMOS OU COMBINAMOS COISAS DIFERENTES, DE MODO A
FORMAR UM TODO. E O ATO OU O EFEITO DE UNIR-SE.

TRANSPARENCIA
MANTEMOS UMA COMUNICA(;AO ABERTA E HONESTA ENTRE EQUIPE
EXECUTIVA, OS DIRETORES, ASSOCIADOS E COMUNIDADE; ONDE A
INFORMA(;AO FE COMPARTILHADA DE FORMA LEVE E SEM SEGREDOS
OPORTUNIDADE§ E AGIR NA HORA CERTA. EVITANDO RISCOS E CRIANDO
NOVAS SOLUCOES.

CREDIBILIDADE

PERMANECEMOS FIEIS A UM CONJUNTO DE FATORES BASEADOS NA
EXCELENCIA DOS PILARES DE ATENDIMENTO, QUALIDADE, ENTREGA E
ASSISTENCIA.

RESPEITO
TRABALHAMOS EM PAZ, NUMA CONVIVENCIA SAUDAVEL, ASSENTADA
EM CONSIDERACAO, SOLICITUDE E CIVILIDADE. RECONHECEMOS EM
NOS E NOS DEMAIS OS DIREITOS E AS OBRIGACOES, INDEPENDENTE DE
CREDO, RACA OU GENERO.
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OBJETIVO

ESTABELECER AS CONDUTAS QUE ORIENTAM O NEGOCIO E OS
RELACIONAMENTOS DA ACE/CDL DE TURMALINA, POR MEIO DE
SUA GOVERNANCA CORPORATIVA E DE SEUS COLABORADORES, DE
FORMA ETICA, TRANSPARENTE, PROFISSIONAL E DE RESPEITO
MUTUO. ESTE DOCUMENTO NAO CONTEMPLA TODAS AS
SITUACOES POSSIVEIS DE CONFLITOS ETICOS QUE POSSAM SURGIR,
ENTRETANTO, DEFINE OS PRINCIPIOS BASICOS QUE DEVEM
NORTEAR AS NOSSAS CONDUTAS EM QUALQUER SITUACAO.

A QUEM SE DESTINA

O CODIGO DE CONDUTA SE APLICA A TODOS DIRETORES,
EXECUTIVOS, COLABORADORES, ASSOCIADOS E DEMAIS PUBLICOS
QUE SE RELACIONAM COM A ACE/CDL DE TURMALINA,
INDEPENDENTEMENTE DA SUA POSICAO HIERARQUICA OU AREA DE
ATUACAO.
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CONSIDERACOES GERAIS

A ADOCAO DE PRINCIPIOS ETICOS E COMPORTAMENTAIS PELA
ACE/CDL DE TURMALINA REFLETE O TIPO DE ORGANIZACAO QUE
FAZEMOS PARTE. TODOS OS COLABORADORES DEVEM AGIR
DE ACORDO COM O CODIGO DE CONDUTA, POLITICAS,
PROCEDIMENTOS INTERNOS E LEGISLACOES VIGENTES.

QUALQUER VIOLACAO A TAIS NORMAS SERA CONSIDERADA FALTA
GRAVE, POSSIBILITANDO A APLICACAO DE SANCOES LEGAIS E
MEDIDAS DISCIPLINARES.

SEMPRE QUE ESTIVER DIANTE DO QUE PENSA SER UMA SITUACAO
QUE TRAGA IMPLICACOES ETICAS OU COMPORTAMENTAIS, ANTES
DE TOMAR QUALQUER DECISAO, QUESTIONE-SE:

- ESTA DE ACORDO COM A LEGISLACAQ?

2- E ETICO?

3. TRARA UMA EXPOSICAO POSITIVA PARA MIM E PARA A ACE/CDL
DE TURMALINA?

SE A RESPOSTA FOR NAO PARA QUALQUER UMA DAS
PERGUNTAS, NAO ADOTE A CONDUTA. NA DUVIDA, NAO
FACA!

A OMISSAO TAMBEM E CONSIDERADA UMA ATITUDE ANTIETICA,
PASSIVEL DE PUNICAO. CASO TENHA DUVIDAS OU IDENTIFIQUE
ALGUMA SITUACAO QUE VIOLE ESTE CODIGO E/OU AS
LEGISLACOES  VIGENTES, CONTATE O SEU GESTOR. AS
INFORMACOES FORNECIDAS SERAO SEMPRE TRATADAS COM SIGILO
E CONFIDENCIALIDADE.
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RELACOES E COMPORTAMENTO
NO AMBIENTE DE TRABALHO

NOSSO COMPROMISSO E PROMOVER UM AMBIENTE DE TRABALHO
ETICO, SEGURO E SAUDAVEL PARA TODOS. PARA 1ISSO, ALGUMAS
ATITUDES COM OS COLEGAS DE TRABALHO SAO FUNDAMENTAIS, COMO
RESPEITO, EDUCACAO E COOPERACAO.

PARA MANTER UM AMBIENTE DE TRANSPARENCIA, CONFIANCA MUTUA E
RESPONSABILIDADE EM TODOS OS NIVEIS, A ACE/CDL DE TURMALINA
ADOTA AS PRATICAS A SEGUIR.

ASSEDIO, PRECONCEITO E DISCRIMINACAO

A ACE/CDL DE TURMALINA NAO PERMITE OU TOLERA QUALQUER TIPO
DE ASSEDIO, DISCRIMINACAO, PRECONCEITO OU TRATAMENTO
VEXATORIO ENTRE COLABORADORES, PRESTADORES DE SERVICOS,
CLIENTES OU FORNECEDORES, COMO:

« PREFERENCIAS OU FAVORECIMENTOS DECORRENTES DE AFINIDADE
PESSOAL, POSICAO SOCIAL, HIERARQUICA OU TEMPO DE TRABALHO;

« ATITUDES OU PALAVRAS QUE POSSAM SER CARACTERIZADAS COMO
ASSEDIO SEXUAL;

« INTIMIDACOES, HUMILHACOES, AMEACAS OU ATITUDES ABUSIVAS,
SEJAM POR MEIO DE GESTOS, PALAVRAS OU COMPORTAMENTOS
CONTRA A INTEGRIDADE MORAL E FISICA DE QUALQUER PESSOA;

« DISCRIMINACAO COM BASE EM RACA, COR, ETNIA, SEXO, IDADE,
ESTADO CIVIL, RELIGIAO, ORIENTACAO SEXUAL, NECESSIDADES
ESPECIAIS, APARENCIA, ORIGEM, CONVICCAO POLITICA OU
QUALQUER OUTRA FORMA DE PRECONCEITO.
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UMA PIADA INAPROPRIADA ESTA CIRCULANDO NA MINHA AREA.
ELA FAZ REFERENCIA A MINHA RACA DE MANEIRA NEGATIVA ESSA
CONDUTA PODE SER CONSIDERADA DISCRIMINATORIA?

SIM, A CONDUTA PODE SER CONSIDERADA DISCRIMINATORIA E CRIA
UM AMBIENTE DE TRABALHO HOSTIL, AINDA QUE SEUS COLEGAS
NAO TENHAM TIDO A INTENCAO DE OFENDE-LO.

QUAL E A DIFERENGA ENTRE
ASSEDIO MORAL E SEXUAL?

O ASSEDIO MORAL E A EXPOSICAO DE UMA PESSOA A SITUACOES
CONSTRANGEDORAS OU HUMILHANTES NO EXERCICIO DO SEU
TRABALHO. ALGUMAS FRASES PODEM PARECER INOFENSIVAS, MAS
CARACTERIZAM A PRATICA DO ASSEDIO MORAL. TODOS OS
COLABORADORES DEVEM FICAR ATENTOS A UTILIZACAO DE
PALAVRAS AGRESSIVAS NO AMBIENTE DE TRABALHO, COMO
"INCOMPETENTE", "LERDO" OU "BURRQ", POR EXEMPLO.

O ASSEDIO SEXUAL, POR SUA VEZ, E DEFINIDO COMO UMA
INVESTIDA NAO DESEJADA DE NATUREZA SEXUAL, PEDIDO DE
FAVORES SEXUAIS, EXPOSICAO DE MATERIAL INAPROPRIADO OU
QUALQUER OUTRA CONDUTA INAPROPRIADA, VERBAL, ESCRITA OU
FISICA, DE NATUREZA SEXUAL, NO AMBIENTE DE TRABALHO.

ISSO INCLUI TENTATIVAS FISICAS, INSINUACOES, MENSAGENS,
EXPOSICOES DE IMAGEM OU QUALQUER SITUACAO QUE POSSA
DEIXAR UM COLABORADOR DESCONFORTAVEL E OFENDIDO
SEXUALMENTE.
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SUBSTANCIAS
ILICITAS E/OU ALCOOL

A ACE/CDL DE TURMALINA PROIBE E NAO TOLERA A POSSE, A
OFERTA OU O USO DE DROGAS E O CONSUMO DE BEBIDAS
ALCOOLICAS NO AMBIENTE DE TRABALHO. TAMBEM NAO E
ACEITAVEL ESTAR SOB O EFEITO DESSAS SUBSTANCIAS DURANTE O
EXPEDIENTE.

FUI AO ALMOCO COM OS COLEGAS PARA COMEMORAR UM
ANIVERSARIO E PEDIRAM BEBIDA ALCOOLICA. ISSO E PERMITIDO?
SIM. POREM, SE O EMPREGADO RETORNAR E SE MANTIVER
EMBRIAGADO, SEM CONDICOES DE EXERCER SUA FUNCAQO, ESSA
SITUACAO PODERA CONFIGURAR FALTA DO EMPREGADO.

PORTE DE ARMAS DE FOGO E BRANCA

NAO E PERMITIDO, EM NENHUMA HIPOTESE, O PORTE DE
QUALQUER TIPO DE ARMA NAS DEPENDENCIAS DA ACE/CDL DE
TURMALINA, SALVO NO EXERCICIO DA FUNCAO DE VIGILANCIA E
SEGURANCA, CONFORME DETERMINADO PELA EMPRESA E COM A
DEVIDA DOCUMENTACAO E AUTORIZACAO.
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UNIFORME

£ OBRIGATORIO O USO DO UNIFORME DURANTE TODO O
HORARIO DE TRABALHO. OS EXECUTIVOS REPRESENTAM A
IMAGEM DA ACE/CDL DE TURMALINA, POR ISSO DEVEM
MANTER SEU UNIFORME EM BOM ESTADO DE LIMPEZA E
CONSERVACAO.

AO TERMINO DO CONTRATO, O EXECUTIVO DEVERA
DEVOLVER O UNIFORME.

NAO E PERMITIDO O USO DE UNIFORME FORA DO HORARIO
DE TRABALFOC.

QUANDO OS EXECUTIVOS ESTIVEREM COM O UNIFORME
DEVERAO EVITAR COMPORTAMENTOS INADEQUADOS EM
PUBLICO.

CASO OS EXECUTIVOS ESTE |JAM UTILIZANDO © WNIFORMIE
DA ACE/CDL DE TURMALINA EM ATOS QUE ENYVOLYAM
BRIGAS EM BARES, EM TRANSITO, FATOS POLICIAIS E
QUALQUER ATO QUE POSSA DENEGRIR A IMAGEM DA
ACE/CDL DE TURMALINA FORA DO HORARIO DE TRABALHO,
O EXECUTIVO ESTARA SUJEITO A PENALIDADES COMO
ADVERTENCIA E ATE MESMO A DEMISSAO.
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CONFLITOS DE INTERESSES

A UTILIZACAO DA POSICAO OU DA INFLUENCIA DE UM COLABORADOR
PARA PROMOVER INTERESSES PARTICULARES RODE GERAR CONFLITO
COM A ACE/CDL DE TURMALINA, EM FUNCAO DA CONDUTA
INADEQUADA. EXEMPLOS DE SITUACOES QUE NAO PODEM ACONTECER:

« QUALQUER TIPO DE FAVORECIMENTO, VANTAGENS MATERIAIS OU
FINANCEIRAS QUE UM COLABORADOR RECERA DE UM DOS NOSSOS
FORNECEDORES OU DE PRESTADORES DE SERVICOS;

« REALIZACAO, PELO COLABORADOR, DE OUTRAS ATIVIDADES
PROFISSIONAIS QUE POSSAM INTERFERIR NOS NEGOCIOS DA ACE/CDL
DE TURMALINA, MESMO QUE EXERCIDAS FORA DO HORARIO DE
TRABALRO;

« UTILIZACAO INDEVIDA DE INFORMACOES PRIVILEGIADAS OBTIDAS
DENTRO DA ACE/CDL DE TURMALINA;

« RELACAO DE PARENTESCO ENTRE COLABORADOR E FORNECEDOR OU
PRESTADOR DE SERVICO QUE COMPROMETA A IMPARCIALIDADE NOS
NEGOCIOS,;

. QUALQUER FAVORECIMENTO INJUSTIFICAVEL, DIRECIONADO PELO
COLABORADOR A UM DETERMINABDO ASSOCIADO, EM DETRIMENTO
DOS DEMAIS ASSOCIADOS E DOS INTERESSES DA PROPRIA ACE/CDL DE
TURMALINA, EM ESPECIAL QUANDO ESSE PROFISSIONAL MANTIVER
QUALCUER RELACIONAMENTS SOCIAL OU AFETIVO COM O
FAYORECIDO;

« ATIVIDABDES PARALELAS QUE SE)AM EXERCIDAS RELO COLABORADOIR
DURANTE O HORARIO DE TRABALHO OU COM A UTILIZACAO DOS
RECURSOS DA ACE/CDL DE TWRM AL INA.

« ALGUMAS SITUACOES ~ DEMANDAM ATITUDES ESPECIFICAS,
CONFORMIE AS ORIENTACOES A SEGUIR.
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RELACOES INTIMAS E
DE PARENTESCO

NAO SAO PERMITIDAS RELACOES DE CUNHO INTIMO, AMOROSO E
SEXUAL, BEM COMO RELACOES DE PARENTESCO DE PRIMEIRO GRAU
(PAIS, CONJUGES, FILHOS, IRMAOS, ETC.) ENTRE COLABORADORES
QUE ATUAM NO MESMO SETOR, QUE TENHAM RELACAO DIRETA
OU INDIRETA DE SUBORDINACAO, ENTRE PARES OU ENTRE
COLABORADORES QUANDO UM DELES EXERCA FUNCAO QUE
FRAGILIZE ©§ CONTROLES INTERNGCS DA ACE/CDL BDE TWRMIAL INA.

EMI CASO® BE CONTRATACAG DE NOWOS COLABORADORES, CABE
AO COLABORADOR INFORMAR A RELACAO DE PARENTESCO COM
ANTECEDENCIA A SUA GERENCIA IMEDIATA.

ATIVIDADES COMERCIAIS

A ACE/CDL DE TURMALINA NAO PERMITE O COMERCIO DE
QUAISQUER PRODUTOS QU SERVICOS EM SUAS DEPENDENCIAS,
COMO VENDA DE COSMETICOS, ALIMENTOS, CATALOGOS, ROUPAS,
CONSULTORIA FINANCEIRA, IMPOSTO DE RENDA, ENTRE OUTROS,
NEM QUE TAIS ATIVIDADES SEJAM EXERCIDAS COM A UTILIZACAO
DE RECURSOS DA EMPRESA. ISSO TANTO POR PARTE DOS
COLABORADORES, COMO TAMBEM FORNECEDORES E PRESTADORES
BE SERVACOS.

TAMBEM NAO E AUTORIZADO REALIZAR JOGOS QUE ENVOLVAM
PREMIACOES EM DINHEIRO, TAIS COMO RIFAS E '‘BOLAO".
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BRINDES E
ENTRETENIMENTO

BRINBES E GRORMUNIBABES BE ENMRENRNIMENT® INARRGRRADAS B
RREEJUBIC AN & HCE/CBL BE TNl NG B LEYAR 4 BECISEES INBEWARAS BE
NEGOCIOS.

E PROIBIDO QUE OS COLABORADORES USUFRUAM DAS SUAS POSICOES PARA
SOLICITAR FAVORES PESSOAIS, OBTER QUALQUER TIPO DE PRESENTE OU
BRINDE DE QUALQUER PESSOA, ASSOCIADO, FORNECEDOR OU PRESTADOR DE
SERVICO.

SA® CONSIBERABE®S BRINBES TOR®S @S IMENS RECERIDOS, COMI® ANMG@STIRA
BE NOW@S RREBDUN@S, BRESENMES, BERIDAS E/OW @kl @UER GUIREe @BIETE®,
BE WM FORNECEDOR SA® CONSIDERARD®S ENMRETENINMENT® ANMARES,
INGRESS@S RakA SE@NS E EVIEBNN@S ESRERTINV@S.

UTILIZAGOES DE
RECURSOS FISICOS

E RESPONSABILIDADE DE CADA COLABORADOR UTILIZAR OS RECURSOS DA
ACE/CDL DE TURMALINA COM CUIDADO E DE FORMA CONSCIENTE, SEM FINS
PESSOAIS, DENTRO DA LEGISLACAO VIGENTE E SEM QUALQUER INTENCAO DE
DANIFICA-LOS.

NAO E PERMITIDO O ACESSO A INTERNET PARA ASSUNTOS NAO
RELACIONADOS AO TRABALHO. CONSULTAR O SITE DO BANCO, VERIFICAR
RESULTADO DE EXAMES OU PROCURAR UM TELEFONE SAO PERMITIDOS
DESDE QUE SEJA OCASIONAL.

@ US® D@ NELEFCINE BEVE SER RONEBEMPE® E RESTRT® M@S ASSUINNES BiE
MARALR®. ESTE RECUHRS® ROBE SER WSAB® RARE ASSUNDNEeS NA®
RELACIONADOS

O TRABALHO DE MANEIRA RAPIDA E OCASIONAL.
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SEGURANCA DA
INFORMACAO

CONFIDENCIALIDADE:

SAO CONSIDERADAS CONFIDENCIAIS TODAS AS INFORMACOES QUE
NAO SEJAM DE DOMINIO PUBLICO, UMA VEZ QUE TAIS DADOS PODEM
AFETAR O RESULTADO E A DINAMICA DO NEGOCIO. TUDO AQUILO QUE,
SE REVELADO, PUDER CAUSAR PREJUIZO PARA A ACE/CDL DE TURMALINA,
DEVERA SER CONSIDERADO COMO INFORMACAO CONFIDENCIAL.
INFORMACOES PUBLICAS, POR SUA VEZ, SAO TODAS AQUELAS
DIVULGADAS PELA ASSOCIACAO EM SEU SITE E/OU REDES SOCIAIS.

ALGUNS EXEMPLOS DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS:

-DIVULGACAO DE NOVOS PRODUTOS ANTES DO LANCAMENTO;
.ESTUDOS DE VIABILIDADE DE NOVOS NEGOCIOS;

‘RESULTADOS DOS NEGOCIOS;

-INFORMACOES PESSOAIS DE COLABORADORES, ADMINISTRADORES E
ASSOCIADOS.

OS COLABORADORES DEVEM TER CUIDADO AO DEIXAR INFORMACOES
CONFIDENCIAIS EM IMPRESSORAS, SALAS DE REUNIOES, AMBIENTE DE
TRABALHO EXPOSTO, BEM COMO AO DESCARTAR ESSES DOCUMENTOS
QUANDO NECESSARIO. RECOMENDA-SE A DESTRUICAO COMPLETA DO
MATERIAL ANTES DO DESCARTE.

EVENTUAIS SOI_ICITAC;OES DE DADOS DA ACE/CDL DE TURMALINA PARA
TRABALHOS ACADEMICOS, CONVITES PARA PALESTRAS, AULAS, VISITAS
DE ALUNOS OU QUAISQUER TIPOS DE ATIVIDADES QUE FALEM SOBRE A
ASSOCIA(;AO OU SOBRE O SEGMENTO DE ATUACAO DELA
DEVERAO SER ENCAMINHADOS A GERENCIA IMEDIATA, PARA ANALISE E
POSSIVEL APROVACAO. SE A SOLICITACAO FOR APROVADA,SERA
DISPONIBILIZADO UM  MATERIAL INSTITUCIONAL PADRAO, COM
INFORMACOES BASICAS E QUE NAO IMPACTAM A CONFIDENCIALIDADE
DOS NOSSOS PROCESSOS.
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A PRODUCAO INTELECTUAL, RESULTANTE DO NOSSO TRABALHO OU
QUE TENHA QUALQUER RELACAO COM AS NOSSAS ATIVIDADES,
TAMBEM DEVE SER RESGUARDADA.

NESTE SENTIDO, NAO E PERMITIDO COPIAR, REPRODUZIR,
TRANSMITIR OU DISTRIBUIR DOCUMENTOS, ARQUIVOS, MODELOS,
METODOLOGIAS, FORMULAS, PESQUISAS, PROJETOS, ANALISES E
RELATORIOS PRODUZIDOS POR VOCE OU POR COLEGAS NA
REALIZACAO DAS ATIVIDADES, POIS ESSES DOCUMENTOS SAO DE
PROPRIEDADE DA ACE/CDL DE TURMALINA.

ALEM DISSO, DEVE-SE EVITAR TRATAR ASSUNTOS DA ACE/CDL DE
TURMALINA EM MIDIAS SOCIAIS,CONVERSAS NOS ELEVADORES,
REUNIOES E TREINAMENTOS EXTERNOS,DENTRO DE TAXIS,
RESTAURANTES, HOTEIS, AEROPORTOS OU QUAISQUER OUTROS
LOCAIS PUBLICOS.

ACESSOS:.
O COLABORADOR E O UNICO RESPONSAVEL POR SUAS SENHAS
(TELEFONIA, MEIOS ELETRONICOS E SISTEMAS) PARA A

REALIZACAO DOS ACESSOS, QUE SAO PESSOAIS E
INTRANSFERIVEIS. NUNCA DIVULGUE AS SUAS SENHAS AOS SEUS
COLEGAS DE TRABALHO, NEM PARA OS MAIS PROXIMOS. DESSA
FORMA, VOCE GARANTE A SEGURANCA DA INFORMACAO E DOS
DADOS DA ACE/CDL DE TURMALINA.

MEU GESTOR FICARA EM TREINAMENTO POR DOIS DIAS. POSSO
UTILIZARA SENHA DELE DURANTE ESSE PERAI/ODO?

NAO. SE ISSO ACONTECER, TANTO VOCE COMO O SEU GESTOR
ESTARAO SUJEITOS A APLICACAO DE PENALIDADES.
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RELACIONAMENTOS
EXTERNOS

COM ASSOCIADO:

O ASSOCIADO E O FOCO DO NOSSO NEGOCIO E A CHAVE PARA O
NOSSO SUCESSO. POR ISSO, O NOSSO COMPROMISSO E CONSTRUIR
RELACIONAMENTOS SOLIDOS E CONFIAVEIS, APRIMORAR O NOSSO
ATENDIMENTO E A QUALIDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS QUE
OFERTAMOS.

NAO PODEMOS CONQUISTAR ASSOCIADOS SEM ADOTAR UMA
POSTURA ETICA EM TODOS OS MOMENTOS DESSA RELAGAO.
DEVEMOS ATENDE-LOS COM EDUCACAO, RESPEITO E
TRANSPARENCIA,  SEGUINDO  NA INTEGRA E DE FORMA
INCONDICIONAL O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR (CDC).

OS COLABORADORES SAO RESPONSAVEIS POR AGIR COM ETICA E
SIMPLICIDADE, PRIORIZAR O BOM RELACIONAMENTO EM TODOS OS
MOMENTOS E PRESERVAR A IMAGEM DA ASSOCIACAO PERANTE OS
ASSOCIADOS. ALEM DISSO, OS PROFISSIONAIS DA ASSOCIACAO
NAO DEVEM OFERECER OU ANUNCIAR ALGO QUE SABIDAMENTE
NAO PODERA SER CUMPRIDO.

COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE
SERVICOS:

MANTEMOS COM OS NOSSOS FORNECEDORES E PRESTADORES DE
SERVICOS UMA RELACAO PAUTADA PELO PROFISSIONALISMO E
RESPEITO MUTUO. TRABALHAMOS COM CRITERIOS DE SELECAO
TRANSPARENTES E EXIGIMOS O CUMPRIMENTO DE TODOS OS
REQUISITOS LEGAIS E ETICOS DEFINIDOS NESTE DOCUMENTO.
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COM OS MEIOS
DE COMUNICAGCAO:

TODAS AS AQUISICOES DE BENS E SERVICOS DEVEM BUSCAR O
MELHOR EQUILIBRIO NA RELACAO  CUSTO-BENEFICIO,
MANTENDO SEMPRE A QUALIDADE DENTRO DAS NORMAS
TECNICAS E DAS LEGISLACOES VIGENTES, E O CUMPRIMENTO
DOS COMPROMISSOS E DOS CRONOGRAMAS ESTABELECIDOS.

NAO TOLERAMOS NENHUM ATO DE CORRUPCAO OU FRAUDE E,
POR 1SSO, OS NOSSOS FORNECEDORES E PRESTADORES DE
SERVICOS NAO PODEM ESTAR LIGADOS OU ENVOLVIDOS EM
QUAISQUER ATIVIDADES ILEGAIS.

IMAGEM DA ACE/CDL DE TURMALINA:

NOSSO RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA SE BASEIA NA
CONFIANCA, NO RESPEITO M™MUTUO, NA ETICA E NO
PROFISSIONALISMO. A DIVULGACAO DE INFORMACOES AO
PUBLICO EXTERNO E RESTRITO E DE RESPONSABILIDADE DA
GERENCIA E DIRETORIA EXECUTIVA.

CASO IDENTIFIQUE ALGUMA INFORMACAO DIVULGADA
INCORRETAMENTE OU QUE APARENTEMENTE POSSA GERAR
REPERCUSSAO NEGATIVA NA SOCIEDADE E,
CONSEQUENTEMENTE, DANO A IMAGEM E A REPUTACAO DA
ACE/CDL DE TURMALINA, COMUNIQUE IMEDIATAMENTE A
GERENCIA E DIRETORIA EXECUTIVA PARA QUE AS MEDIDAS
CABIVEIS SEJAM TOMADAS.
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UTILIZACAO DA IMAGEM:

QUAISQUER AREAS QUE PRECISEM UTILIZAR A IMAGEM DA ACE/CDL DE
TURMALINA DEVEM FAZE LO DE ACORDO COM A ORIENTACAO E
AUTORIZACAO DA GERENCIA E DIRETORIA EXECUTIVA PARA QUE SEJAM
RESPEITADOS TODOS OS REQUISITOS TECNICOS E A FORMA DE
UTILIZACAO ESTABELECIDA E APROVADA.

REDES SOCIAIS:

AS REDES SOCIAIS FAZEM PARTE DA NOSSA REALIDADE. A INTERNET E
UM AMBIENTE PUBLICO, COM RAPIDA REPERCUSSAO E ABRANGENCIA,
QUE PERMITE CRIAR IMAGENS POSITIVAS E NEGATIVAS TANTO DA
ACE/CDL DE TURMALINA QUANTO SOBRE VOCE.

NAO INCENTIVAMOS A ASSOCIACAO DA ACE/CDL DE TURMALINA E
SEUS NOMES/IMAGEM AO PERFIL DO COLABORADOR EM SUAS REDES
SOCIAIS, COM EXCECAO DAQUELAS DE NATUREZA EXCLUSIVAMENTE
PROFISSIONAL, VISANDO GARANTIR A SUA INTEGRIDADE FIiSICA E DE SUA
FAMILIA.

FICA PROIBIDA, EM QUALQUER REDE SOCIAL, A DIVULGACAO DE FOTOS
OU VIDEOS QUE CONTENHAM O AMBIENTE DE TRABALHO OU
QUALQUER IDENTIFICA(;AO DOS PRODUTOS, EXCETO PUBLICACOES JA
VEICULADAS EM MIDIA PELA GERENCIA E DIRETORIA EXECUTIVA.

CASO SE)A IDENTIFICADA A UTILIZACAO INDEVIDA DOS
NOMES/IMAGEM DA ACE/CDL DE TURMALINA NAS REDES SOCIAIS, O
COLABORADOR DEVERA IMEDIATAMENTE INFORMAR A GERENCIA E
DIRETORIA EXECUTIVA.
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COM A COMUNIDADE E
O MEIO AMBIENTE:

E FUNDAMENTAL MANTER RELACOES DE RESPEITO,
TRANSPARENCIA E COOPERACAO COM AS COMUNIDADES ONDE
ATUAMOS. CONSIDERAMOS, EM NOSSAS DECISOES, OS IMPACTOS
QUE PRODUZIMOS E TEMOS COMO OBJETIVO IDENTIFICA-LOS
RAPIDAMENTE E REDUZI-LOS NO EXERCICIO DAS NOSSAS
ATIVIDADES. TODAS AS OPERACOES REALIZADAS POR NOS ESTAO
DE ACORDO COM AS LEGISLACOES VIGENTES.

COM ENTIDADES PUBLICAS E
ORGAOS GOVERNAMENTAIS:

POLITICA ANTICORRUPCAO
A CORRUPCAO E UMA PRATICA INACEITAVEL NA ASSOCIACAO, SEJA POR
PARTE DOS NOSSOS COLABORADORES, COMO FORNECEDORES E
PRESTADORES DE SERVICOS.

EM TOTAL CONFORMIDADE COM A LEI 12.846/2013, NAO TOLERAMOS
PRATICAS ANTIETICAS DE QUALQUER TIPO, BEM COMO QUAISQUER
FAVORECIMENTOS, SUBORNOS, PAGAMENTOS DE QUAISQUER QUANTIAS
EM DINHEIRO E DISTRIBUICAO DE BRINDES, PRODUTOS, PRESENTES OU
ENTRETENIMENTO A QUALQUER FUNCIONARIO PUBLICO, COM A
FINALIDADE DE OBTER VANTAGENS EM DECISOES OU UTILIZAR DE
INFLUENCIA PARA MANTER NEGOCIOS.

UM PAGAMENTO ILEGAL OU INDEVIDO, NOS TERMOS ACIMA DESCRITOS,
PODE DESTRUIR A IMAGEM DA ASSOCIACAO, ALEM DE GERAR
RESPONSABILIDADE CIVIL E ATE CRIMINAL PARA A ACE/CDL DE
TURMALINA E AO COLABORADOR ENVOLVIDO.
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AGREMIAQOES/VINCULOS
POLITICOS:

EM CONFORMIDADE COM A LEI 13.165/2015, NAO E PERMITIDA A REALIZACAO
DE CONTRIBUICOES A POLITICOS E/OU PARTIDOS POLITICOS POR PARTE DA
ACE/CDL DE TURMALINA.

OS COLABORADORES PODEM SE ASSOCIAR A CLUBES, PARTIDOS POLITICOS E A
OUTRAS INSTITUICOES SOCIAIS OU POLITICAS, DESDE QUE TAL ASSOCIACAO
NAO PREJUDIQUE O CUMPRIMENTO DOS SEUS DEVERES DESCRITOS EM
CONTRATO DE TRABALHO.

NO ENTANTO, A ACE/CDL DE TURMALINA NAO PERMITE A REALIZACAO DE
CAMPANHAS, ASSIM  COMO A UTILIZACAO DE EMBLEMAS QUE
SUGESTIONEM OS TEMAS ACIMA DENTRO DE SUAS DEPENDENCIAS.

FICA PROIBIDO O USO DE UNIFORMES, CAMISETAS COM LOGOTIPOS, CRACHAS
OU QUALQUER EMBLEMA QUE ASSOCIE A IMAGEM DA ACE/CDL DE
TURMALINA A PARTICIPACAO DE EVENTOS, ENTREVISTAS OU ATOS POLITICOS.

COM SINDICATOS:

VALORIZAMOS © RELACIONAMENTO COM AS ENTIDADES SINDICAIS E A SUA
IMPORTANCIA NA RELACAO COM OS COLABORADORES. RESPEITAMOS A LIVRE
ASSOCIACAO DOS COLABORADORES E A NEGOCIACAO COLETIVA,
RECONHECENDO A SUA LEGITIMIDADE E CUMPRINDO OS ACORDOS E
CONVENCOES COLETIVAS.

LAVAGEM DE DINHEIRO:

ENTENDE-SE POR LAYVAGEM DE DINHEIRS AS PRATICAS ECONC)MICO-
FINANCEIRAS QUE TEM POR FINALIDADE DISSIMULAR A ORIGEM ILICITA DE
DETERMINADOS ATIVOS, DE FORMA QUE ELES APARENTEM TER ORIGEM LICITA.
A ACE/CDL DE TURMALINA NAO COMPACTUA COM TAIS PRATICAS E ADOTA
POLITICAS INTERNAS PARA IMPEDIR E FISCALIZAR QUAISQUER OCORRENCIAS
SWSFEITAS CASO ALGUM ATO DE LAYAGEM DE DINKEIRCS SE)A IDENTIFICABO,
ELE SERA ADEQUADAMENTE DENUNCIADO AS AUTORIDADES COMPETENTES.
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TERMO DE COMPROMISSO

DECLARO QUE RECEBI, LI E ESTOU CIENTE E DE ACORDO COM O
DISPOSTO NO CODIGO DE CONDUTA DA ACE/CDL DE TURMALINA.
ASSUMO A OBRIGACAO DE CUMPRI-LO INTEGRALMENTE NAS MINHAS
ATIVIDADES RELACIONADAS A ACE/CDL DE TURMALINA, INCLUSIVE
QUANTO A NAO DIVULGACAO DE INFORMACOES, SEJA DURANTE OU
APOS A VIGENCIA DO MEU CONTRATO DE TRABALHO OU SERVICO.

DA MESMA FORMA, CONCORDO EM SEGUIR AS ORIENTACOES E
REGULAMENTACOES ADOTADAS PELA ACE/CDL DE TURMALINA, CUMPRIR
AS LEGISLAC;OES VIGENTES E MANTER A BOA-FE DOS MEUS ATOS
PERANTE A ORGAOS E AGENTES PUBLICOS E/OU PRIVADOS.

EXISTE ALGUMA SITUAC;AO DE CONFLITO DE INTERESSE QUE DEVA SER

DECLARADA EM RELACAO A V.SA. PARA INFORMACAO E/OU VALIDACAO
DA GERENCIA E DIRETORIA EXECUTIVA?

() SIM (PREENCHER O TERMO DE TRANSPARENCIA) () NAO

NOME COMPLETO: .o
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TERMO DE COMPROMISSO

DECLARO QUE RECEBI, LI E ESTOU CIENTE E DE ACORDO COM O
DISPOSTO NO CODIGO DE CONDUTA DA ACE/CDL DE TURMALINA.
ASSUMO A OBRIGACAO DE CUMPRI-LO INTEGRALMENTE NAS MINHAS
ATIVIDADES RELACIONADAS A ACE/CDL DE TURMALINA, INCLUSIVE
QUANTO A NAO DIVULGACAO DE INFORMACOES, SEJA DURANTE OU
APOS A VIGENCIA DO MEU CONTRATO DE TRABALHO OU SERVICO.

DA MESMA FORMA, CONCORDO EM SEGUIR AS ORIENTACOES E
REGULAMENTACOES ADOTADAS PELA ACE/CDL DE TURMALINA, CUMPRIR
AS LEGISLAC;OES VIGENTES E MANTER A BOA-FE DOS MEUS ATOS
PERANTE A ORGAOS E AGENTES PUBLICOS E/OU PRIVADOS.

EXISTE ALGUMA SITUAC;AO DE CONFLITO DE INTERESSE QUE DEVA SER

DECLARADA EM RELACAO A V.SA. PARA INFORMACAO E/OU VALIDACAO
DA GERENCIA E DIRETORIA EXECUTIVA?

() SIM (PREENCHER O TERMO DE TRANSPARENCIA) () NAO

NOME COMPLETO: oottt
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